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 本マニュアルについて 

顧客深耕 AO の「コンタクト情報」を「商談情報」と記載しております。 
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21-1.アクションルール 

 

 

21-1-1.アクションルールについて 

アプローチ情報登録時、ターゲット放置時などある条件に合致した場合に自動処理を行う機能です。 

 

 

アクションルールについて 

自動処理を実施する条件は、自社のシステム管理者があらかじめ設定します。 

設定の内容および条件については、自社のシステム管理者へご確認ください。 
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21-1-2.アクションルールの実行 

アクションリストが実行されると、画面上にアクション実行のメッセージが表示されます。 

 

 

[例：アクションルールが実行された場合] 
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21-1-3.アクションルール具体例 

 

 

 

「資料を発送して４日後に会社担当者が電話する」というアクションルールを設定していたため、Ｚ社のアプローチ情報を登

録した際に、会社担当者である鈴木さんに次回予定が自動作成されました。また、鈴木さんのトップ画面上に、「アプローチ

依頼」通知が表示されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧客数アップの試みとして、1 ヶ月以上進展しない引合のお客様に対して、メールで情報発信することになりました。 

ここで、対象のお客様をカテゴリ化するために、対象のお客様は、「長期ダム顧客」のターゲットリストに自動追加する設定

をしました。 

例１のＺ社も、1 ヶ月後にその条件に当てはまった為、自動的に「長期ダム顧客」ターゲットリストに追加されました。 

その後、メールが届いているか確認の電話をすることになりました。ここで、確認がとれた場合は「長期ダム顧客」のターゲ

ットリストから自動削除する設定をしました。 

Ｚ社に電話をしたところ、メールが届いていると確認がとれたため、今度は自動的に「長期ダム顧客」ターゲットリストから

削除されました。 

 

 

 

 

 

 

  

(例 1) アプローチ情報登録時自動割り振り 

[アプローチ日] 

3/5 

[進捗度] 

資料発送 

[担当] 

相川 弘   
アプローチ依頼通知 

[アプローチ日] 

3/9 

[進捗度] 

不在 

 [担当] 

鈴木 太郎  

次回予定自動作成 

アプローチ履歴     アプローチ履歴     

(例 2) 一定日数経過時自動割り振り 

[アプローチ日] 

3/9 

[進捗度] 

不在 

[担当] 

鈴木 太郎   

 

アプローチ履歴     

アプローチ履歴なし 

進展なし 

長期ダム顧客 

ターゲットリスト 

 

 [進捗度] 

TEL 

[ターゲットリスト] 

長期ダム顧客  

3/9     4/9     

Z 社     
Z 社     

ターゲットリストから自動削除 ターゲットリストに自動追加 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 商標 

本説明書に登場する会社名、製品名は各社の登録商標、商標です。 

○ 免責 

本説明書に掲載されている手順による操作の結果、ハード機器に万一障害などが発生しても、弊社では一切の責任を負いま

せんのであらかじめご了承ください。 

○ 発行 

2020 年 5 月 25 日 第 4 版 

 

サポートデスク 

E-mail：support@ni-consul.co.jp Fax：082-511-2226 

営業時間：月曜日～金曜日 9:00～12:00、13:00～17:00（当社休業日、土・日・祝日を除く） 
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