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日報の全体像を知る



2

はじめに

顧客創造日報シリーズでは、顧客を軸に、パーソン（名刺）情報、商談情

 報等の各種データが紐づいています。
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日報の構造

これはある日の日報です。日報を分解すると・・・
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日報の構造

様々な情報が１つのシート（日報）にまとめられていることが分かります。
日報はその人がその日登録した情報を１つでまとめて表示する

フレームの役割を果たします。
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各情報の紐づき

顧客情報やパーソン（名刺）情報、商談情報は、それぞれ専用のデータ

 ベースに格納されています。
登録項目である顧客や面談者は、各データベースから選択してセットしま

 す。
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各情報の紐づき

例えば、赤木電機を選択して登録された商談情報は、顧客情報と紐づき

 ます。
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各情報の紐づき
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また、登録された商談情報は顧赤木電機の商談履歴に追加されます。

追加
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日報通知とコメント通知
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顧客創造日報シリーズを活用する方法の１つが、日報通知と日報コメント

 です。日報通知すると、あらかじめ設定した社員へ通知されます。
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日報通知とコメント通知
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受け取った通知に対してコメントを打つと、自動的に日報登録者に自動

 通知されます。
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日報通知とコメント通知
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コメントの返信コメントも可能です。
社内での円滑なコミュニケーション手段として活用できます。
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